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EDITORIAL

Os novos desafios
sAao nossos!

Cenarios, Gestdo de Pessoas, Inovagdo e Sustenta-
bilidade e Gestdo Publica. Quatro eixos tematicos que
orientaram meses de trabalho para a realizagdo do XV
Forum Internacional de Administragdo. A retomada do
crescimento e do desenvolvimento é muito falada, mas é
preciso saber como chegar a isso de fato e como a Admi-
nistragdo pode contribuir. Debater os obstaculos e adver-
sidades mundiais é de extrema importancia para tragar
um caminho de recuperagdo econdmica.

Nessa edi¢do da revista Master, n° 153, abordamos de
forma aprofundada alguns temas discutidos no XV FIA,
assim como trazemos na capa um assunto que tem se
tornado a chave do desenvolvimento das organizagdes:
a inovagdo, seja na criagdo de novos negdcios, seja na
readaptacdo de empresas que ja estdo ha alguns anos no
mercado de trabalho. Nesse sentido, trazemos exemplos
de técnicas, formatos de negdcio, ferramentas e tecnolo-
gias que foram conhecidos na Missao Académico Empre-
sarial ao Canada, promovida pela ESPM-Sul em parceria
com o CRA-RS.

O entrevistado dessa edi¢do é o Coordenador do
Programa Delegacia Legal, Adm. Cesar José de Campos,
que fala sobre a crise nas penitenciarias brasileiras, exal-
tando a importdncia da atuagdo do Administrador na
gestdo dos presidios. J& a editoria Especial aborda o
tema do nosso meeting: os desafios e as conquistas das
mulheres no mercado de trabalho. J& que elas, mesmo

Presidente do CRA-RS
CRA-RS n° 20.905

representando boa parte da forga de trabalho no pais,
ainda enfrentam obstaculos, especialmente quando se
trata de assumir cargos de gestdo e lideranca.

Aindafalamos em Fiscalizagdo, sobre um casoem que
0 CRA-RS atuou na defesa do Administrador em cargos
publicos. Na editoria Na Universidade, destacamos a
importancia da pesquisa académica para a sociedade,
ja que o FIA também realiza a troca entre estudantes
da 4rea com a apresentacdo de artigos cientificos. Em
Internacional, mostramos como o rearranjo geopolitico,
pelo qual passou a Unido Europeia com a saida do Reino
Unido no fim de 2016, criou um novo cenario econdémico
mundial. O assunto é pauta do XV FIA.

Outro tema que a revista traz ao publico é sobre a
responsabilidade social empresarial, assunto enfatizado
pelo trabalho decente como fator preponderante para
o desenvolvimento sustentavel das organizagdes. E na
editoria Case, falamos sobre o primeiro parque de neve
indoor das américas, o Snowland, um dos locais que faz
parte das visitas técnicas do XV FIA.

O desafio de preparar um evento como esse € o
mesmo desafio de enfrentar a crise e ndo deixarmos nos
abater. E uma honra para o CRA-RS recebé-los em nosso
Estado para o Forum Internacional de Administracdo.
Uma oportunidade Unica para os profissionais da area
e que os debates e trocas se multipliquem diante de um
tema tao importante no contexto em que vivemos.

REVISTA MASTER | CRA-RS
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VEM FAZENDO MUITO, MAS

QUETEM MUITO A REALIZAR
NOS PROXIMOS 50 ANOS”




OS DESTAQUES DA ADMINISTRACAO

Setor Privado

Setor Publico

Adm. Francine Pedroso de Oliveira, diretora Administrativa e Financeira da
Fundacgéo Estadual de Planejamento Metropolitano e Regional (METROPLAN)

“Me sinto muito honrada em poder re-
presentartodos os Administradores den-
tro do setor publico. Mais ainda de estar
representando as Administradoras, ja
que, nesse caso, dentro do setor publico
predominam as liderangas masculinas,
entdo é muito valoroso pra mim. A gente
sabe da situagao do nosso Estado e Pais
€ isso acaba nos dando uma responsa-
bilidade muito maior. Acredito que se
em govemnos anteriores tivesse havido

Adm. Francisco Dias Duarte, diretor Administrativo da SERDIL Radiologia

O Prémio Mérito é o Oscar, 0 Grammy
dos Administradores. E uma valorizagdo
destinada a ndo so os Administradores,
mas sim a todos os profissionais que tra-
balham com seriedade, com ética, com
dedicagdo. Em relagdo ao setor privado,
é importante frisar que, muitas vezes,

existe um certo preconceito, mas ele faz
parte da sociedade, faz parte do publico,
por mais paradoxal que isso seja. Estou
muito feliz em receber esse prémio junto
com os outros dois colegas. E uma gran-
de celebragdo, o CRA-RS esta de para-
béns por essa iniciativa.”

Setor Ensino

uma valorizagdo maior do profissional da
Administragdo dentro de drgdos publicos
de diferentes esferas, hoje a situagdo ndo
estaria tdo complicada. Mas o governo
tem se empenhado em fazer uma poli-
tica de resultados, colocando dentro de
seu quadro ndo s politicos, mas pesso-
as de dreas técnicas para que consigam
colaborar para uma gestdo eficiente,
desburocratizada e que atenda cada vez
mais e melhora sociedade.”

Adm. Prof. Dr. Marco Aurélio Bertolazzi, coordenador do curso
de Administragdo da Universidade de Caxias do Sul (UCS)

“Essa premiagdo serve de incentivo a
todos os coordenadores de curso de
Administragdo do Estado, pois nds te-
mos um trabalho importantissimo na
profissdo, no sentido de fazer parte da
formacao do Administrador e mostrar a
ele a importancia de, apods conquistar o
titulo de bacharel, buscar o seu registro
no CRA-RS. Ha questdes na profissao
que devem ser repensadas, no entanto,
com o esforco de todos na discussao e

reflexdo desses temas, faremos com que
realmente o Administrador ocupe o es-
pago que é dele na sociedade. Se hoje en-
frentamos problemas graves no pais nos
setores publico e privado em relagdo a
corrupgao, a desigualdade social, € coma
formagdo de profissionais competentes,
éticos e que tenham senso de justica, que
conseguiremos ter um Conselho forte e
uma profissdo que cumpra aquilo que se
esperadela.”

REVISTA MASTER | CRA-RS



—
<
—
O
(m
[y
9p]
a8}

AFO
NO§

FEMININA

GOCIOSE

SIN 1O DA
LIDERAN(;A

As mulheres jd
representam mais

de 49% do mercado

de trabalho mundial,
segundo a Organizagdo
Mundial do Trabalho
(OIT), mas ainda tém
pouca representatividade
em cargos de lideranca.
E um labirinto, no qual
sdo enfrentados desafios
complexos e variaveis
durante a jornada

até se chegar a um

cargo de chefia

10 REVISTAMASTER|CRA-RS

om mais da metade
(51,5%0) da populagdo
composta pelo sexo

feminino, o Brasil ainda
precisa avangar em
pontos-chave para garantir uma compe-
ticdo equanime entre homens e mulheres
no mercado. Elas ja comemoraram
importantes conquistas: representam
43,8% da forca de trabalho nacional,
segundo dados do Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE), e ocupam
cargos nas mais diversas areas. Mas essa
participagdo diminui conforme aumenta
o nivel hierarquico nas empresas: apenas
37% dos postos de lideranga no pais sdo
ocupados por mulheres. Nos niveis mais
altos (como comités e conselhos, por
exemplo) essa taxa cai para 10%, ainda
segundo os dados do instituto. E um
labirinto, que com persisténcia é possivel
cruza-lo, porém o caminho é repleto de

.,

obstaculos, voltas e desvios.

O que explica esse cendrio? Para
pesquisadoras do assunto, ha razdes bem
especificas. “"Um dos momentos criticos
é a decisdo da matemidade”, aponta a
Adm. Soraia Schutel, CEO da Sonata
Brasil e professora da Unisinos. Paraela, as
mulheresndoencontramestruturadentro
do ambiente organizacional para equili-
brar essa escolha, como creches e salas de
aleitamento. Ja a Adm. Juliana Firstenau,
ha 15 anos diretora administrativa-finan-
ceira na KIA Sun Motors, percebe a neces-
sidade de as empresas se posicionarem.
“As mulheres que optam porsermaesnao
querem abrir m3o da vida profissional. As
empresas tém de permanecerem abertas
a mulher no retomo da licenga-matemi-
dade”, observa.

Outros motivos estdo relacionados
a questdes estruturais. “As mulheres
ndo sdo educadas para serem lideres.

Marcos Oliveira / Agéncia Senado




E preciso criar uma nova cultura que
derrube esses esteredtipos”, defende a
Adm. Soraia. Para Corinne Giely-Eloy,
fundadora do Springboard — programa
de lideranga feminina — as crencas limi-
tantes que as mulheres recebem na
educagdo contribuem negativamente
para isso. “"As meninas nao sao incenti-
vadas a sair da casa, se sujar, se arriscar,
coisas que os meninos fazem. Isso, inevi-
tavelmente, cria uma semente para que
ela ndo saia da sua zona de conforto”,
afirma Corinne.

A presidente do CRA-RS, Adm.
Claudia Abreu, acredita que a maioria
das mulheres que estdo no mercado
passaram por uma historia de luta por
seus ideais porque, para ela, o mundo
ainda é masculino. “As mulheres conti-
nuam ganhando menos, nos mesmos
cargos, com as mesmas competéncias
dos homens e com resultados iguais e
as vezes até superiores, mas com uma
cobranga sempre maior, porque parece
que a expectativa do fracasso é mais
forte do que a do sucesso”, aponta. Ela
acrescenta que o mercado é dindmico e
amulher deve se arriscar mais. “A Admi-
nistracdo estd neste contexto, de uma
inversao de género, num curso que era
muito mais masculino. Acredito que com
essa mudanga de perfil dos estudantes,
teremos mais mulheres em cargos de
lideranca, principalmente como execu-
tivas”, diz, lembrando que na sua época
de graduagdo as salas de aula tinham
no maximo cinco mulheres. “O medo
do desconhecido ainda impede o rapido
crescimento dentro das organizagoes.
A mulher tem habilidades desenvol-
vidas desde o seu nascimento, nas brin-
cadeiras, o cuidado com as bonecas, e
isso faz com que elas tenham a intuicdo
desenvolvida, assim como a capacidade
em trabalharem grupo e dividir tarefas.”

Espacos de poder

Se nas empresas 0s NUMeros ja séo
desfavoraveis, na esfera politica sdo
alarmantes. Mesmo com a legislagdo
vigente que demanda a candidatura
de mulheres em pelo menos 30% das
vagas de cada partido ou coligagdo,
ainda existe uma disparidade grande
na quantidade de mulheres e homens
eleitos a cada pleito. Segundo dados da
Inter-Parliamentary Union — associagdo
dos legislativos nacionais de todo o
mundo — no Brasil, pouco mais de 10%
dos deputados federais séo mulheres.
Ocupamos 0 154° lugar entre 193 paises
doranking.

A senadora Ana Amélia Lemos, do
PP-RS (foto ao lado), enxerga na insta-
bilidade da vida politica uma das razoes
pelas quais os nUmeros sdo tdo dispares.
Para ela, as mulheres procuram
profissdes que lhes deem condigdes
de planejar sua vida laboral e afetiva.

A desigualdade de renda
aumenta nos cargos
mais altos. Na média, a
mulher ganha 76% do
salario do homem e, nos
cargos de chefia, 68%

“Estamos ganhando espago na politica
aos poucos. No Senado, até 2016, ndo
havia banheiro feminino no Plenario.
Hoje, asmulheres representam 15%dos
senadores”, diz.

Ela ndo acredita que as cotas para
a participacdo das mulheres seja o
caminho correto. “Obrigar partidos a
preencher vagas com candidatas da a
possibilidade para que mulheres sejam
inscritas apenas para cumprir a regra.
As mulheres devem buscar o protago-
nismo e mostrar vontade de concorrer,
de participar da vida publica”, afirma.

Para a primeira-dama de Gramado
e coordenadora do Centro de
Referéncia de Atendimento a Mulher,
Bianca Bertolucci, a politica € um espago
ainda a ser desbravado pelas mulheres.
“Como vamos garantir politicas publicas
de qualidade para as mulheres, se ndo
temos mulheres na politica? O avango
ainda é muito timido. As mulheres no
poder falam portodas nos”, afirma.

REVISTAMASTER|CRA-RS 11
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Lideranca do futuro

Estimular a participacdo feminina
em cargos de lideranca traz impactos
reais para os resultados das empresas.
Segundo uma pesquisa do Credit Suisse,
mulheres nesses postos geram organiza-
¢oes mais lucrativas. Outro estudo, elabo-
rado pela Emst Young, corrobora essa
visdo, apontando também que empresas

lideradas por mulheres geram mais lucros.

Isso se deve principalmente aos
pontos fortes da lideranga feminina,
entre os quais estdo a capacidade de
identificar o momento de tomar deci-
soes. Além disso, elas sabem delegar
e tém a habilidade de buscar a melhor
solucdo para a empresa, Ndo necessaria-
mente a sua propria solugao.

“As mulheres querem integrar a

equipe para entdo gerar uma decisdo
melhor pela organizacdo. Além disso,
elas engajam mais os colaboradores,
e isso tem impacto direto na produti-
vidade, e por consequéncia, nos resul-
tados”, afirma Adm. Soraia. “Quando
falamos da lideranga feminina, estamos
falando da lideranga de amanha. Alongo
prazo, vai impactar a lideranca do futuro
nos dois géneros”, completa Corinne.

OS NUMEROS QUE COMPROVAM A DESIGUALDADE

Disparidade em todas as esferas

%3

NO PAIS

Na populacao Sk i
Na forca de trabalho 38 252k
Entre os desempregos 1L o2, m
Nos cargos de 37% 63%
direcdo e geréncia NA JUSTICA
Entre os
n 18,2% SLex 11 ministros do STF
Entre os
18,2% 81,8% L
NO EXECUTIVO 33 ministros do ST]
Entre ministros e secretarios 7% 93%
com mesmo status F— Py
ZaON
Entre governadores 2 ok I I I I
. 11,6% 88,4% S
Entre prefeitos — NO LEGISLATIVO
it 9.9% 90,1% Na cédmara
= e‘\'z dos deputados
. 16% 84% No senado
NO SETOR PUBLICO
Na Administracao publica S 05
No cargo mais alto 2L7% 783% ﬁ
No cargo mais baixo 2k S NO SETOR PRIVADO
0% 29% Em cargos executivos
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Vocé sabia? Meeting

Tipo de cancer mais comum entre as mulheres no mundo e no
Brasil, depois do cancer de pele, o cancer de mama responde por
cerca de 28,1% dos casos novos a cada ano no pais. Campanhas
de prevengdo como o Outubro Rosa ajudam a enfatizar aimpor-

tancia dos exames preventivos.
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O CRA-RS, juntamente com o CFA, promove durante o XV
Forum Intemacional de Administragdo o meeting “Conquistas
e desafios das mulheres: mercado de trabalho e igualdade de
género”. Para participar & preciso estar inscrito no XV FIA e doar

um lenco que sera entregue a Liga Feminina de Combate ao

Cancer de Gramado/RS, a qual também estara fazendo a venda

de lencos no evento para arrecadagdo de fundos a entidade.



FISCALIZACAO

CRA-RS atua na defesa do
Administrador em cargos publicos

Em margo deste ano, o diretor de
Operagoes da Trensurb, Adm. Diego
José Tarta, foi autuado pelo Conselho
Regional de Engenharia e Agronomia do
Estado do Rio Grande do Sul (CREA-RS)
por possivel exercicio ilegal da profissao.
A entidade alegou que o diretor estava
atuando em um cargo que deveria ser
ocupado por engenheiro, pois Tarta &
formado em Administragdo de Empre-
sas. Imediatamente, ele procurou o
CRA-RS para demonstrar que as ativida-
des do cargo sdo sim de competéncia de
Administradores.

A partir disso, o CRA-RS, por meio
do entdo vice-presidente de Fiscaliza-
¢do e Registro, Adm. Bruno José Ely e
da Camara de Fiscalizacdo da autarquia,
presidida pelo Adm. Luiz Klippert, auxi-
liou o profissional na construgdo de sua
defesa, esclarecendo, entre outros pon-
tos, que os cargos e as fungdes comis-
sionados na Administragdo Publica sdo
estabelecidos em lei, de acordo com o
principio norteador Constitucional, e
que os atos praticados pelo Diretor de
Operagdes ndo sdo, nem nunca foram
privativos de bacharel em Engenharia,
ndo constando tal previsdo em nenhum
diploma legal. Dessa forma, o Ministé-
rio Publico considerou que ndo cabia a
abertura de inquérito para o caso, solici-
tando o arquivamento da denuncia.

Em setembro, a presidente do
CRA-RS, Adm. Claudia Abreu e o presi-
dente da Cadmara de Fiscalizagdo, Adm.
Luiz Klippert, acompanhados da coor-
denadora do setor de fiscalizagdo, Adm.
Claudia Susana Pan e da fiscal Adm.

Deleuse de Azevedo, se reuniram com o
Adm. Diego Tarta para discutirem o des-
fecho do caso.

Para o Adm. Klippert, o caso do
Trensurb é emblematico, pois o Minis-
tério PUblico validou a nomeagao de um
Administrador para o cargo de Diretor
de Operacoes daquela empresa e isso
so reforca a posicdo defendida pelo
CRA-RS, de que a gestdo das organiza-
¢oes deve ser feita por Administrado-
res. “Nao se trata aqui de criarmos uma
reserva de mercado para 0s nossos pro-
fissionais, mas tdo somente de colocar-
mos nos cargos diretivos pessoas habi-
litadas para o adequado exercicio das
funcdes de comando. So assim teremos
empresas publicas eficientes, lucrativase
bem administradas, gerando economia
e desenvolvimento, além de produtos e
servicos de qualidade para toda a popu-
laggo”, disse. Ja o Adm. Tarta se mostrou
muito grato ao apoio do Conselho. "O
auxilio do CRA-RS foi fundamental, pois
no momento em que eu recebi o auto
de infracdo do CREA, o Conselho me
ajudou na producdo da defesa, que foi
utilizada também no Ministério Publico.
Me senti amparado, me deu seguranga,
pois 0 material teve embasamento téc-
nico e legal”, apontou.

A decisdo pelo indeferimento de
instauragdo de Inquérito Civil pelo Minis-
tério Publico Estadual foi comemorada
pelo Diretor daTrensurb e pelo Conselho
Regional de Administragdo, uma vez
que o fato consolida ainda mais a profis-
sao de Administrador como fundamen-
tal para o sucesso das organizagoes.

NUMEROS DA FISCALIZACAO

janeiro a agosto de 2017%

AUTO DE GERAL
INFRACAO 20 ll'
FICHA GERAL
DEVISITA 10 5
REGISTRO DE GERAL
COMPROVAGAO DE
APTIDAO (RCA) 66 1
PROCESSO
DE EDITAIS E GERAL
LICITACOES 7
INTIMACAO GERAL

225

NOTIFICACAO GERAL
DE DEBITO 118

OFiCIO GERAL
PESSOA FiSICA 39
GERAL

OFICIO PESSOA

1.101

JURIDICA

PROCESSOS GERAL
NOVOS 504
INFORMACAO GERAL
TECNICA 327

I 3291

RELATORIO DE REGISTROS
janeiro a agosto de 2017*

765

153
2

64
984

*As tabelas completas vocé encontraem
www.crars.org.brffiscalizacao
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Ndo é uma Era de mudangas, é uma-mudanga de Era. Uma transformacgdo de cultura, ambiente e o modo de vida das

pessoas, além de uma quebra de paradigmas para as empresas. Sequndo historiadores, ja passamos por trés grandes eras:

a Era Agricola, Era Industrial e a atual, Era Digital. Saimos da ldgica linear, segmentada e repetitiva da Era Industrial para

algo descentralizado, conectado e exponencialmente.imprevisivel da Era Digital. De que forma fazer essa transi¢gao? Como

0S novos negocios estdo entrando no mercado nesse periodo de transformagdo? E os antigos, de que maneira'se readaptam?

futurista
americano, Alvin Toffler

escritor e

(2928 — 2016), define
que a sociedade passa
pela terceira onda.
A primeira foi a Revolugdo Agricola,
quando a principal forma de capital era a
terra, em que o minimo de nogdo sobre
plantio e animo corporal para traba-
Ihar bastavam. Apos, veio a Revolucdo
Industrial, na qual a industria era a prin-
cipal fonte de renda e empregos, além
do surgimento das maquinas e o inicio
do capitalismo. Alguns historiadores e
economistas consideram que estamos
passando por uma 42 Revolugdo Indus-
trial, ja outros, defendem que estamos
em transicao de era, iniciando a Era da
Revolucdo Digital ou da Informagao.
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O especialista em marketing digital,
André Carvalhal, destaca em seu livro
“Moda com Proposito”, que o que “os
astrologos chamam de era de Aquario &
0 Mesmo que 0s economistas chamam
de capitalismo consciente. E a era do
conhecimento para os filosofos, a era
caordica para os intelectuais e a era
digital para os tecnolégicos. Huma-
nistas chamam de revolucdo humana
e os varejistas de crise”. Nesse mundo
sem certezas, em que a mudanga é a
Unica constante, é possivel afirmar que é
preciso fazer a transicdo da Era Industrial
paraa Era Digital.

Nesse sentido, Gustavo Nogueira,
estrategista digital e futurista, destaca
que é o momento das marcas, veiculos
e organizagdes explorarem novos

caminhos. “As relagdes de consumo
mudaram, as ferramentas de comu-
nicacdo evoluiram e os propdsitos
que guiam as empresas na escolha de
parceiros estratégicos, por exemplo, se
ressignificam a cada dia”, ressalta. Para
ele, ndo basta falarmos de tecnologia
sem falarmos de pessoas. “Tecnologia
ndo é apenas sobre desenvolver ferra-
mentas melhores, mas sim sobre possi-
bilitar mais empatia e conexdo entre as
pessoas. Quando uma nova tecnologia
éadotada pelas pessoas, elasmudamde
comportamento e o comportamento
é vital para desenvolver estratégias”,
lembra.

Passamos por um novo arquétipo
de mundo, onde o masculino abriu
espaco ao feminino, partidos politicos



concorrem com movimentos: sociais, 0
sintético é deixado de lado pelo orga-
nico, o poder virou poténcia, as insti-
tuicdes sdo valorizadas como e por
pessoas, o individuo se tornou o cole-
tivo e o corporativismo esta perdendo
espaco para o empreendedorismo.

Por tras dessa grande revolugdo,

ha pessoas inquietas, inovadoras,
engajadas buscando a resolucdo de
problemas de forma criativa. Sim,
estamos falando de empreendedo-
rismo, pauta de debate em 16 cidades
até o més de outubro no Ciclo de
Debates de Administracdo do CRA-RS
(CIDEAD), faltando apenas Uruguaiana,
que recebe a atividade em novembro.
O Conselho levou os empreendedores
Bruno Perin, Vinicius Mendes Lima,
Jonas Venturini e Thomas Capiotti para
debater o assunto nas universidades
do interior do Rio Grande do Sul. Para

0 Adm. Bruno Perin, é preciso levar a

pratica para as salas de aula. “O nUmero

de pessoas que quer empreender, para
0 numero de pessoas que realmente
comega a agir é infinitamente menor e
isso muito pelo medo do fracasso, pelo
desconforto do ndo saber e a busca
de estar 100% preparado”, ressalta,
destacando que ele, particularmente,
é apaixonado pelo empreendedorismo
disruptivo, aquele que muda a reali-
dade. “E preciso tentar o inusitado,
aquilo que o mercado ainda ndo viu ou
nao conseguiu fazer acontecer.”

Nesse  sentido, o Adm. Jonas
Venturini destaca que no Brasil os
empreendedores nascem por necessi-
dade e ndo por oportunidade. “O funda-
mental na hora de criar um negacio é
saber quais necessidades precisam ser
supridas, que problema esta sendoresol-
vido, buscar o maior niUmero de dados e
estatisticas”, ressalta, apontando, que
o que falta no Brasil &€ uma reforma
cultural. Ja o Adm. Vinicius Mendes
Lima explica que o empreendedorismo
ainda ndo é uma ciéncia, mas esta quase
virando de t3o procurado e estudado

que tem sido. “As pessoas ainda ndo
se engajaram no mundo empresarial,
muitos entendem que o empreendedor
€ quem abre um negdcio, mas vai muito
além. O empreendedor é alguém que
almeja, planeja, luta e conquista um
sonho ou um simples objetivo”, diz.

Ja o presidente da Associacdo
Gaucha de Startups (AGS), Thomas
Capiotti, frisa que o fundamental em
um ecossistema de inovacao € a cultura
da cooperagdo. Ele lembra que Mark
Zuckerberg gastou USs 16 bilhdes na
compra do WhatsApp que até entdo
nao dava lucro algum, mas o trans-
formou em uma ferramenta poderosa
e bilionaria e, em breve, sera usado
para fazer transferéncia bancaria.
“Para fortalecermos a inovagdo e a
criagdo de novos negacios, € necessario
conexao, conversy, resiliéncia. No Vale
do Silicio, por exemplo, hd uma cultura
de colaboragdo, onde as empresas e as
pessoas se relacionam com muito mais
rapidez”, diz, acrescentando que um
dos problemas do Brasil é ter um cultura
mais reativa do que proativa.
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SE REINVENTAR E PRECISO!

Os antigos modelos e estruturas
estdo em desmaterializagdo. Em 1999,
o relatdério da Blockbuster dizia que
a preocupagdo dos investidores em
relacdo a ameaca das novas tecnolo-
gias era exagerado. A frase é reflexo
de sedes abandonadas ou transfor-
madas em Lojas Americanas, ja que
as pessoas deixaram de alugar DVD's e
assistem filmes por meio de servico de
streaming, como Netflix. Para piorar,
a companhia poderia ter comprado a
Netflixem 2000, mas optou por perma-
necer com seu modelo de negdcio.
Em relacdo a isso, Venturini aborda o
ciclo de vida de produtos, profissio-
nais e empresas. “Blockbuster, Varig,
Kodak... Sdo alguns exemplos que ndo
souberam se adaptar as mudancas do
mercado. Das 500 maiores empresas
americanas de 1990, apenas 20%
estdo funcionando, vou além, das 500
maiores empresas americanas que
existirdo em 2030, 80% ndo existem
hoje”, exalta. Além da desmateriali-
zacdo, ha a desmonetizagdo: hoje a
maior empresa de taxis particulares do
mundo ndo possui nenhum veiculo; o
maior sistema de reservas de hospe-
dagens ndo tem nenhum imoével; a
varejista mais valorizada ndo possui
nenhum produto em estoque.
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O diretor de operagoes da Stihl,
Arno Tomasini, que palestrara sobre
indUstria 4.0 durante o XV FIA, ressalta
que os profissionais de todas as areas
precisam se reinventar.

"Das 500
maiores empresas
americanas de
1990, apenas 20%
estdo funcionando,
vou além, das 500
maiores empresas
americanas que
existirao em
2030, 80% nao
existem hoje.”

ADM. JONAS VENTURINI

“A digitalizacdo esta criando uma
nova ordem no entendimento das
relagdes dos diversos processos dentro
de uma empresa e a grande maioria,
principalmente os gestores, ndo esta
preparada para lidar com isso”, diz. Ele
destaca que para trabalhar processos

de inovacdo em organizagdes globais
em paises como o Brasil, requer uma
mudanca da propria empresa, das
formas organizacionais e rotinas geren-
ciais. “A Stihl esta adotando aos poucos
estratégias da industria 4.0. Temos um
road map daquilo que entendemos
como indUstria 4.0, quais s3o os cami-
nhos que devem permear o futuro, de
como estamos situados nele e de quais
projetos vamos realizar para sequir
nessa jornada”, explica.

Essa hibridizacdo do sustentavel
e do tecnoldgico, é perceptivel em
empresas como a Amazon, que ao
mesmo tempo que faz entregas com
drones, também utiliza bicicletas
para viagens curtas. Com o mains-
tream global, a sociedade comega a se
preocupar mais do que antigamente,
pois entendem que o impacto provo-
cado hoje pelo homem pode causar
problema no futuro. Para Gustavo
Nogueira, € um tempo em que a
mudanga é a nova constante. “A socie-
dade estd emergindo e o principal
fator de decisdo de compra do futuro
é a empatia. O que deve se ter em
mente é que antes de serem consu-
midores, as pessoas sao pessoas. Por
iSso, promova uma comunicagao que
gere conexao”, exalta.




A INOVACAO CANADENSE

Em parceria com o curso de Administragdo da ESPM-SUL, o Conselho Regional de Administragéo (CRA-RS) participou no

més de setembro da 2@ Miss@o Académico-Empresarial para o Canadd. O grupo de Administradores da autarquia visitou

empresas, universidades e érgdos do poder publico com o objetivo de aprofundar os conhecimentos sobre gestdo, tecno-

logia e inovagdo em todas as esferas. Confira os destaques:

Incubadora e aceleradora de negdcios.
Promove a criacdo de redes entre seus
membros e parceiros estratégicos,
incentivando ativamente o ecossis-
tema empreendedor de Québec.

Escola de Administracdo da maior
universidade francdfona do mundo,
internacionalmente reconhecida pela
exceléncia do seu ensino e pesquisa na
area de gestdo. Tem um papel impor-
tante no avan¢o da sociedade por
meio do ensino que integra conteudo
e métodos inovadores; pesquisas
pioneiras e parcerias produtivas que
permitem a transferéncia de novos

conhecimentos e perspectivas.

Um centro de exceléncia empresarial
que apoiaoempreendedorismo, dando
suporte para consolidar e expandir
as startups, oferecendo servicos de
consultoria em gestdo empresarial.

Lider de mercado no ramo de
softwares e aplicativos empresariais,
ela ajuda as organizagdes a enfren-
tarem os efeitos danosos da comple-
xidade, além de gerar novas oportuni-
dades de inovagbes e se manterem a
frente da concorréncia.

Universidade em Toronto que possui o
maior corpo estudantil de graduacao
do pais. Apoia a diversidade, inovagdo
e o empreendedorismo. Dentro dela
esta localizada a Sandbox, que é focada
em novos negocios. Um espago aberto
e colaborativo que oferece acesso a
uma lista com curadorias de habili-
dades e oportunidades criativas, digi-
tais e empresariais para estudantes e a
comunidade em geral. SocialVentures
Zone: Espaco voltado para inovadores
sociais. S0 reunidos em um mesmo
local estudantes, ex-alunos, profes-
sores e pessoas da comunidade para
criar empreendimentos sociais que
criem impacto. A SVZ concentrou-se
em questdes como o meio ambiente, a
pobreza urbana, a seguranga alimentar,
a violéncia baseada no género, o
consumo consciente e a acessibilidade.
Brookfield Institute: Estabelecido com
foco duplo na inovagdo e no empreen-
dedorismo. Acreditam que as forgas
estdo intrinsecamente ligadas.

Incubadora lider de empresas para star-
tups de tecnologia no Canada, além de
ser a 12 nas américas e 32 no mundo.
Para estar nela é preciso ja ter um
produto, realizado vendas e prototipo
em funcionamento.

Tem como missdo estreitar os lagos
entre os dois paises para firmagdo de
negdcios. A Camara atua nos setores
principais de comércio. O CRA-RS foi
apresentado para futuras parcerias
entre os paises.

O melhor lugar para as startups latino-
-americanas. Fornece mentoria e cone-
x0es durante uma residéncia de trés
meses no espaco que fica em Toronto.

Na cidade tudo o que é adquirido pelo
poder publico precisa ter conectividade.
Em todos os espagos publicos, pragas e
parques ha Wi-Fi livre. Toda forca de
trabalho exige uma conexao.

A melhor universidade canadense
ha doze anos consecutivos até 2016.
Atualmente, a universidade é a 302
melhor instituicdo do mundo. Em uma
pesquisa de 2013, empregadores consi-
deraram os cursos da McGill como os
37° mais prestigiosos do mundo.
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NA UNIVERSIDADE

Arquivo pessoal

Este é o espaco que docentes e académicos tém para abordar temas atuais que abrangem a Administragdo. Nessa edicéo, conversamos

com o professor da UFRGS, Adm. Clezio Saldanha dos Santos, e com o aluno do 9° semestre de Administragdo da UFRGS, Felipe Riolfi.

ADM.
CLEZIO
SALDANHA

DOSSANTOS

Professor e pesquisador da Escola de
Administrag@o da Universidade Federal
do Rio Grande do Sul (UFRGS).

CRA-RS n°8.116 (cssantos@ea.ufrgs.br)

“Enfrentamos o desafio de de-
senvolver conhecimento proprio e
tecnologias adequadas a nossa reali-
dade, mesmo que seja imprescindivel
a troca de experiéncias com o mun-
do”. A declaragéo é do pesquisador
e professor da Escola de Administra-
¢ao da Universidade Federal do Rio
Grande do Sul (UFRGS), Adm. Clezio
Saldanha dos Santos, em relacdo ao
fomento da pesquisa cientifica no
Brasil. Para ele, escolaridade de quali-
dade e um maior nUmero de pessoas
envolvidas com ciéncia e tecnologia
sdo condi¢des basicas para o desen-
volvimento de uma economia mo-
derna. O Administrador participou do
Centro de Estudos e Pesquisas em
Administragdo da UFRGS durante 11
anos e ele conta que quando entrou

no CEPA, em 1985, o pais passava
por uma profunda crise econdmica
devido a uma abertura democratica.
“Apesar dos recursos escassos, ali via
vontade dos colegasemir atras do co-
nhecimento, de lutar por uma univer-
sidade publica e honrosa, por desejar
uma sociedade melhor”, ressalta. Ele
aponta que temos evoluido nos Ulti-
mos anos em relagdo a integracdo en-
tre setor pUblico e setor privado, onde
diversas iniciativas de parcerias entre
universidades e empresas tém sido
bem-sucedidas, porémisso ainda pre-
cisa seraprimorado. “Varios paises de-
senvolvidos tém essa integragdo mais
clara e intensa, onde o setor publico e
o setor privado se ajudam quando o
objetivo é desenvolver ciéncia e tec-
nologia”, afima.

Os paises mais desenvolvidos também s@o os que mais investem

em ciéncia e tecnologia. Para Kuppermann (1994), pesquisador de
reputacdo internacional, existe uma forte correlagdo entre a fragéo do
PIB investido em C&T por um pais e seu desenvolvimento geral. No
Brasil, o investimento em 2013 chegou ao patamar de 0,2% em relagéo
ao PIB, ocorrendo uma queda a partir de 2014, de 0,17% do seu PIB real.
Mesmo que muitos ndio valorizem, a pesquisa cientifica é de extrema

FELIPE
RIOLFI

Estudante do 9° semestre
de Administracéio da UFRGS.

Arquivo pessoal

(felipe.riolfi@kiskadi.com)
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importancia para a sociedade e mercado como um todo.

O estudante do 9° semestre de
Administracdo da UFRGS, Felipe
Riolfi, ja teve duas experiéncias de
pesquisas, uma referente a Cidade
Baixa como polo de economia cria-
tiva e a outra sobre a experiéncia do
usuario no consumo de vinho, ambas
em Porto Alegre. “Por meio da pes-
quisa, desenvolvi um pensamento
muito analitico e criterioso, aprendi
a implementar processos e a aten-
der os critérios e requisitos para que

a pesquisa fosse validada. Aprendi
também atabular dados e a cruzarin-
formagdes que possamsser relevantes
entre si, aponta. Para ele, a pesquisa
cientifica serve para desenvolver a so-
ciedade e criar novos procedimentos.
“Por meio dela é possivel gerar infor-
magoes para criar novas tecnologias,
processos e conhecimento”, destaca,
acrescentando que unindo pessoas e
empresas é possivel, inclusive, desen-
volver a economia.



OPINIAO

Arquivo pessoal

Informacao!

Adm. Carlos Theodoro Strey

A informacdo é o agente de mudanga, o fator
basico em qualquer planejamento. Mas o que é
informacdo? Informagdo é um conjunto de dados
no qual o cliente/usuario percebe alguma utili-
dade. Ou seja, ao maximizarmos a percepg¢ao da
utilidade da informacgao, conseguiremos efetuar as
mudancas necessarias a qualquer organizagdo. De
acordo com Kotler, a velocidade da mudanca ndo
vai diminuir no futuro proximo. Ao contrario, na
maioria dos setores da economia, a concorréncia,
provavelmente, s6 vai aumentar nas proximas
décadas. Assim, conforme Bill Gates, a questdo
basica serd avelocidade, ou seja, com que rapideza
natureza dos negocios mudara, qudo rapidas serdo
as transagbes comerciais e como o acesso a infor-
macao vai alterar os estilos de vida dos consumi-
dores e suas expectativas em relagdo as empresas.

Para Drucker, a revolucdo da informacdo ja
comecou e vem atuando com maior intensidade
no mundo corporativo, forcando a redefinicdo do
conceito de empreendimento empresarial. Ou
seja, a informacdo passa a ser considerada como
criagdo de valor e riqueza, pois deve responder
aos seguintes questionamentos: qual o significado

da informacao e qual o seu propdsito?

As organizacbes devem se preparar o mais
rapido possivel para usar as novas tecnologias
de informacdo que se encontram disponiveis no
mercado, pois é necessario que elas entendam e
explorem, ao maximo, as oportunidades ofere-
cidas pelo desenvolvimento da cadeia global de
producdo e consumo, gerando com isso vantagens
competitivas, defendeu Richard W. Oliver em Como
Serdo as Coisas no Futuro. De acordo com Philip
Kotler, em seu livro Marketing 3.0, o crescimento
das redes sociais torna mais vidvel e mais facil as
pessoas conversarem sobre empresas, produtos
e marcas existentes em termos de desempenho
funcional e social. O sucesso vai depender de como
e com que velocidade as empresas tratardo as
informacdes oriundas do meio ambiente.

Velocidade! Esta é a chave do sucesso das
organizagdes. Elas deverdo ser ageis e enxutas e
seus funcionarios deverdo ter conhecimento do
negocio, autonomia, responsabilidade e habilidade
na tomada de decisdes. Deverdo estar centradas
no cliente, conhecendo-o plenamente, contando,
para tal, com informacgdes ageis e precisas.

Administrador - Sdo Judas Tadeu/RS (1992), especialista em Gestdo Empresa-
rial - Fundagdo Getulio Vargas (1999), Mestre em Desenvolvimento Regional
pela UNISC. Diretor da A3C Consultores Associados Ltda. Gerente de Ensino
do Instituto Odontoldgico de Pés-Graduagdo - ODONTOPOS. Diretor Acadé-
mico da FAMED - Faculdade Menino Deus (Porto Alegre/RS) e Conselheiro do
Conselho Regional de Administragdo do RS (CRA-RS).
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INTERNACIONAL

A NOVA GEOPOLITICA
NA UNIAO EUROPEIA

O que esperar do
futuro do bloco

* ‘T * apos a saida do

Reino Unido?

rearranjo geopolitico
pelo qual passou a
Uniao Europeia com

a saida do Reino
Unido no fim de 2016
— movimento que ficou conhecido

\ mundialmente pelo termo Brexit —

‘ cria um novo cendrio econdmico e
social na regido. O assunto é perti-
nente e é pauta do XV FIA, em uma
conferéncia nacional com o tema
“A nova geopolitica do mundo: os
novos desafios da Unido Europeig;
para onde caminha o Brasil? Da crise
a retomada”. Afinal, quais sdo esses
novos desafios do bloco?

Ha pelo menos dois fatores que
devem ser levados em consideracdo
para uma analise pertinente do novo
contexto europeu. O primeiro deles

é a seguranga do territorio frente a

crise imigratoria. Hoje, o pais que
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mais recepciona imigrantes no conti-
nente é a Alemanha, carro-chefe
da economia da Unido Europeia.
Os dois cenarios que se delineiam a
partir da entrada desses imigrantes
sdo bastante distintos: um deles é
composto pelos imigrantes que, de
forma regular, entram no pais e estdo
ancorados pelo Direito Internacional.
Eles podem inclusive gerar divisas
econdmicas para os paises onde estdo
estabelecidos, trabalhando, empre-
endendo ou investindo.

Para o Administrador Cezar
Roedel, o grande problema sdo os
movimentos no Oriente Médio e as
guerras civis nas proximidades, que
forca um fluxo descontrolado de
imigrantes para a Europa. “Se, porum
lado, existe esse aspecto econdmico,
por outro, ha a possibilidade de que
nesses fluxos descontrolados, entrem
no continente pessoas que fazem
parte de células terroristas, e isso,

evidentemente, gera um transtorno
muito grande, porque hoje em dia é
muito dificil vocé prever um ataque
terrorista”, afirma.

O segundo fator é o futuro econ6-
mico-social do bloco. Para o Adm.
Roedel, ¢ dificil prever algum cenario
a curto ou longo prazo porque a saida
do Reino Unido é um processo muito
lento. “"Em termos estatisticos, ¢ dificil
ainda dizer o que a Unido Europeia
perde ou ganha com o Brexit”, avalia.

Se na Unido Europeia o cenario
ainda é incerto, no Brasil ha uma
espécie de paralisia decisoria. “Aqui,
sempre se tenta remendar alguma
coisa que ndo estd certa. Mesmo a
reforma politica, se analisarmos o
projeto de lei, ela ndo é uma reforma
politica, é simplesmente eleitoral”,
opina. Para ele, a reforma politica

td0 necessaria para a retomada do
crescimento econémico deve incluir
debates sobre o sistema politico
como um todo, inclusive sobre o
regime presidencialista e formas de
representacao.

Frente a uma conjuntura tdo
incerta, cresce cada vez mais a
necessidade de politicos gestores. E
esse movimento tende a aumentar,
uma vez que o povo brasileiro tem
simpatia com quem consegue
gerir os recursos publicos de forma
eficiente e responsavel.

"O candidato que utilizar prin-
cipios basicos de gestdo e Adminis-
tracdo tera um diferencial em relagdo
ao politico antigo, ultrapassado, que
s6 esta preocupado com sua coli-

gagao e que nao tem um projeto”, diz.

UNIAO EUROPEIA: EXEMPLO DE GESTAO HIDRICA

Um dos maiores exemplos que a
Unido Europeia pode dar em termos
de gestdo é na Administragdo de seus
recursos hidricos. Eles utilizam um
sistema conhecido como Diretiva
Quadro da Agua, cujo objetivo é
manter a boa qualidade da agua,
levando mais em consideragdo o
impacto ecoldgico e menos o destino
da agua, isto &, para o que ela sera
usada. Essa variavel ecoldgica é a prin-
cipal maneira de garantir a utilizagdo
da agua e manter a preservagdo, em
uma légica de longo prazo.

“As cidades de Barcelona, na
Espanha, e Paris e Dijon, na Franga,
sao conhecidas como cidades inteli-
gentes, que utilizam os recursos de
uma forma inovadora para geri-las da
melhor maneira, de acordo com as
necessidades da populagdo. Por meio
de processos digitais, elas integram os
servicos publicos, gerando a sua otimi-
zagdo e economia de energia”, explica
Alessandro Hidalgo, gerente de desen-
volvimento de negécios da SUEZ Brasil,
que controla o sistema de gestdo de
aguas pluviais dessas cidades.

No Brasil, a gestdo hidrica esta
focada no uso que se pretende fazer
da 4gua. Na pratica, isso pode signi-
ficarum maior nivel de degradacdoem
aguas destinadas para usos “menos
nobres”. Embora o Brasil e a Europa
tenham realidades distintas, a gestdo
hidrica é um dos exemplos relevantes
que o pais pode levar em conta na hora
de planejar seus prdprios modelos de
Administragdo publica.
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a responsabllldad social
nas empresas

O papel dos Administrac
desenvolvimento
Social Em




pressionadas pelo mercado, e pelos seus proprios custos,
que a responsabilidade social tem a ver com a gestdo do
negacio de longo prazo. Impacta na relagdo com os funcio-
narios, o que influencia no alcance dos resultados econo-
micos, e também com o publico externo, com os consu-
midores e os investidores”, explica Karla Parra Corréa, que
trabalha no Corporate Alliances Officer; da UNICEF Brazil.
Um dos possiveis caminhos para se chegar a um
cenario de maior responsabilidade social nas organizagoes
sdo os tratados internacionais de 6rgdos como a ONU, que
servem de referencial para a atuagdo das empresas. O docu-
mento “Principios Orientadores sobre Empresas e Direitos
Humanos”, por exemplo, langado em 2011, traz algumas
medidas que sdo possiveis adotar para prevenir, investigar,
ou mesmo reparar abusos e violagoes de direitos humanos.
Em dezembro de 2015 o Grupo

esse compromisso, adotar processos continuos e abran-
gentes de auditoria e prestagao de contas, além de estru-
turar planos que permitam reparar os impactos sobre os
direitos humanos que suas atividades tenham causado ou
contribuido”, explica.

Administradores:
lideranca incentivadora

Nesse cenario, a atuacdo do profissional da Adminis-
tracdo se faz cada vez mais necessaria, especialmente nos
postos de lideranca e nas areas de Recursos Humanos. Nesse
campo, os Administradores sdo profissionais-chave para a
inclusdo dos principios de direitos humanos nos métodos de
recrutamento, gestao de pessoas, incluindo treinamentos.

“E importante que processos seletivos

<|:I; Trabaro das Nacc;oes Un|~das ;obre "Pouco a p ouUco, ut|||zem~fezamer|1’t?s inclusivas, comda
ireitos Humanos, Corporagdes Trans- : - promogao de politicas e programas de
nacionais e outras Empresas (GT da ONU as or ganlzagoes diversidade, incorporando questdes de
sobre Empresas e Direitos Humanos) Comegaram a género, etnia, deficiéncia e orientacdo
visitou o Brasil, com o obijetivo de avaliar sexual. Por isso, as Administradoras e os
: e compreender, o =~

os esforgos para prevenir e responder aos . ministradores possuem papel funda-
impactos adversos de atividades empre- Pr ession adas Pelo mental na promogdo da responsabilidade
sariais no pais. Durante a visita, o grupo mercadol e pe[os social das empresas”, destaca Angela.

de trabalho percebeu que a maioria das £ No caso dos gestores—das liderangas
empresas replaciona siu compromisso Sl p I’Op IEs operacionais ao (gZEO—devem ser inczn-
de direitos humanos unicamente com CUStOS, quea tivadores e disseminadores de politicas
o combate ao trabalho escravo e ao responsabi[idade empresariais de responsabilidade social.
trabalho infantil. “"Em geral, as empresas . Para Karla Parra Corréa, os debates sobre
estariam avaliando os riscos de direitos SOCIa[ tem a ver com novas formas de alcance do desenvolvi-
humanos como riscos as suas operacdes O gestao do NeqgociO  mento sustentavel vém suscitando refle-

e capacidade de lucro e ndo ao impacto
negativo junto a comunidade. Isto é dizer
que ainda hd muito a fazer nesse campo”,
explica Angela Pires Terto, assessora de
Direitos Humanos do Escritério do Coor-
denador Residente da ONU no Brasil.
Para ela, é fundamental que as empresas passem
a expressar seu engajamento com a responsabilidade
social. “Isso pode ser feito por meio da instituicdo de
politicas e procedimentos internos apropriados. Por
exemplo, a empresa pode publicar documentos contendo

de longo prazo.”

KARLA PARRA CORREA,
UNICEF BRAZIL

x0es sobre a necessidade de uma nova
ética empresarial. “"A responsabilidade
social so permeia a estratégia central do
negocio quando ela é sustentada pela
visdo de suas liderangas”, sustenta.

E a partir de experiéncias bem-suce-
didas de lideranca na articulacdo de recursos, ideias e redes
que surge a concretizagdo de agdes de responsabilidade
social, incluindo o estabelecimento de uma cultura organiza-
cional de responsabilidade e de parcerias entre empresas e
comunidades.
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SNOWLAND: O UNICO
PARQUE DE NEVE DO -
BRASIL EGAUCHO

Caliari viajaram o mundo conhecendo

Um dos cases que faz
parte da programagéo

de visitas técnicas do XV
Forum Internacional de
Administragéo (FIA 2017),
0 Snowland, em Gramado,
é 0 Unico parque de neve
do Brasil e realizou 0 sonho
dos moradores e turistas
de ver a neve na cidade
que é o retrato do inverno
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om uma area de 81
mil metros quadrados,
capacidade de visitagao
de até 2 mil pessoas
por dia, dois ambientes
de atragdo, o Unico parque de neve do
Brasil, o Snowland, foi inaugurado em
outubro de 2013 na serra gaucha, em
Gramado/RS. A partir de uma conversa
informal sobre a possibilidade de ter
neve todos os dias na cidade — o desejo
detodos osturistas—trésirmaos empre-
endedores se uniram para colocaraideia
em pratica. André, Anderson e Daiane

parques tematicos, buscando referén-
cias na Holanda, Alemanha, Espanha,
Dubai, Nova Zeléandia, China e Coreia do
Sul. Hoje é o Snowland, que recebe visi-
tantes do mundo todo.

O diretor executivo do parque,
Paulo Mentone, garante que a neve é
de verdade. “Equipamentos recriam
condi¢des consideradas ideais para a
formacao do fenémeno. Na montanha
que tem mais de 120 metros de
extensdo, atemperatura chegaa-5°C”,
diz. A regido atrai visitantes o ano todo



a procura de frio g, claro, neve e, a partir
da entrega dessa experiéncia, o parque
ja atraiu 1 milhdo e meio de visitantes
em menos de trés anos. O numero
alto surpreende, mas é reflexo da
capacidade dos trés irmdos inovarem
e despertarem encanto nos clientes.
Para realmente levar essa vivéncia de
inverno rigoroso ao publico, sdo dispo-
nibilizadas roupas de frio para que os
visitantes entrem em contato com atra-
¢oes ludicas, pista de patinacdo e desco-
bertas gastrondmicas. Para os “frio-
rentos” de plantdo, o parque também
dispde de uma area quente, onde a
média de temperatura é de 16°C.

Nao para por ai. Os visitantes
podem, inclusive, aprender a praticar
esportes, isso porque o Snowland
oferece uma Escola Neve com instru-
tores capacitados em Bariloche para
garantir a qualidade e seguranca.
Mentone destaca a importancia do
apoio aos esportes da categoria.
“Nosso objetivo é disseminar a cultura
da neve no Brasil e, desta forma,
fomentartambém o desenvolvimento
e a pratica de esportes nesse estilo”,
diz. Nesse sentido, a pista de pati-
nagao é outro destaque, sendo a maior
pista fixa do pais. La é exibido show de
patinagdo artistica diariamente e tem
na sua equipe a medalhista de ouro na
Bélgica pela equipe Britanica, Deborah
Valle Bel.

% O parque estd aberto
de sequnda a domingo,

das 1oh as17h

e pista de patinagio
das 10h as 16h30

"Nosso objetivo é
disseminar a cultura
da neve no Brasil
e, desta forma,
fomentar também o
desenvolvimento e a
prdtica de esportes
nesse estilo.”

PAULO MENTONE,
DIRETOR EXECUTIVO
DO SNOWLAND

% Montanha de Neve % O parque é fechado todas as
quartas-feiras exceto nos meses
de julho, dezembro e na primeira

O valor total gasto no empreendi-
mento foi de cerca de R$ 60 milhdes
e representa 0 maior investimento
privado ja feito na Regido das Hortén-
sias — Gramado, Canela, Nova Petro-
polis e S3o Francisco de Paula. Nesse
ritmo, o Snowland seque em constante
evolugdo e adaptagdo para atender
a outros milhdes de visitantes nos
proximos anos.

COMPARTILHE CASES DE NEGOCIOS DE SU-
CESSO NA REVISTA MASTER. SEVOCETEMUMA
BOA HISTORIA PARA CONTAR, QUE SIRVA DE
EXEMPLO AOS ADMINISTRADORES, EMPRESA-
RIOS, EMPREENDEDORES, ENTREEMCONTATO
PELO E-MAIL JORNALISMO@CRARS.ORG.BR.
SUA SUGESTAO SERA AVALIADA PELA COMIS-
SAOEDITORIAL.

% Mais informagoes em

quinzena de janeiro de 2018

www.snowland.com.br
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AIXA DE SAIDA
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SETEMBROTEVE CRA RECEBE EM DOSE DUPLA

No més de setembro, o CRA Recebe debateu assuntos
de extrema importancia: “As novas resolu¢des do CFA e seus
impactos para as IES”, com o Adm. Luiz Klippert e “O pano-
rama dos cursos de Administracdo no Brasil e Rio Grande
do Sul”, com o Adm. Sidinei Rocha de Oliveira, ambos inte-
graram o Forum dos Coordenadores de Curso realizado pela
Camara para Assuntos de Ensino da autarquia. J4 durante a

CRA Recebe promove Forum dos Coordenadores de Curso

noite, o tema destaque da palestra, realizada por meio da
Camara da Saude do Conselho, pelo profissional Wagner
Pietrobelli Bueno foi “Lean Healthcare”, um conceito que
ja é muito utilizado em hospitais de paises como EUA,
Canad3, Inglaterra e Australia trazendo beneficios em dife-
rentes areas, sendo considerado atualmente como o melhor
modelo de gestéo para redugdo de desperdicios e custos.

b

Lean Healthcare é considerado atualmente como o melhor modelo
de gestdo para redugéo de desperdicios e custos na drea da sadde

EXECUCAO ORCAMENTARIA

Periodo: 1°a 30 de agosto de 2017. As tabelas completas podem ser consultadas no site do CRA-RS, www.crars.org.br.

V - RECEITAS -
Correntes RS 8.087.814,69
Tributaria R$ 58.398,58
Contribuigdes R$ 6.872.681,09
Servigos RS 229.731,88
Financeiras RS 465.433,42
Transf. Correntes R$ 201.600,00
Qutras receitas correntes R$ 259.969,72

TOTAL: RS 8.087.814,69

- DESPESAS-

RS 4.960.877,41 l

Correntes

Pessoal e Enc. Sociais RS 1.199.846,00
Outras despesas correntes RS 2.129.788,56
Tributarias e Contributivas R$ 5.770,28
Demais despesas correntes RS 130.155,72
Servigos bancarios R$ 339,00
Transferéncias correntes R$ 1.494.977,85
Despesas de capital R$ 14.051,05
Investimentos RS 14.051,05
Inversoes financeiras R$ 0,00
Outras despesas de capital R$ 0,00

TOTAL: RS 4.974.928,46

Vice-Presidente Financeira: Adm.lzabel Cristine Lopes (CRA-RS n° 26.377), Resp. Técnico: Técn. Cont.: Valdemar da Graga Stieh (CRC-RS n° 18500).
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\ _/ XV Ciclo de Debates de Administragao do RS w
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3= Bento Gongalves

# Caxias do Sul # Pelotas

3= Bagé &= Sdo Luiz Gonzaga
s> Santana do Liviamento # Tapejara

2= Taquara 3= Erechim

3= Gravatai 3= Passo Fundo

3 Osorio 3 Uruguaiana
> jui

2= Santo Angelo

CIDEAD:
Ha 15 anos
levando conhecimento
e possibilitando
a integracéo entre
estudantes, Administradores
e empresarios
do Rio Grande do Sul.

<€2>

CRA-RS

Opinido PP



DESTINATARIO:

Malq D_ireta
Fechamento Autorizado. A Basica
Pode ser aberto pela ECT. Devolugao 0012283255201 1-0R: RS
1s1ca
":‘ Correlos &? Correios

PARA USO DOS CORREIOS
[ MUDOU-SE [] AUSENTE ] NAO EXISTE N° INDICADO
[CIDESCONHECIDO (] NAO PROCURADO [ INFORMAGCAO ESCRITA
: : [ RECUSADO ] END. INSUFICIENTE PELO PORTEIRO OU SINDICO
PP (] FALECIDO CJcep

Enderego para devoluggo: REINTEGRADO AO SERVICO /I

AC Menino Deus | CEP 90150-970 | Porto Alegre - RS POSTALEM _/_/___ ~ RESPONSAVEL

XV FORUM INTERNACIONAL
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25 a 28 de outubro de 2017
Wish Serrano Resort & Convention
Gramado | RS | Brasil

Profissional de Administracao!

Oportunidade de agregar conhecimento técnico e cientifico
em meio a atmosfera do Natal Luz de Gramado!

Participe!

Agéncia oficial Apoio Patrocinio Copromotor Promogao e realizagao
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